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Predmluva

Struktura nageho integrovaného systému fizeni (ISR) vychazi z
jednotlivych systémovych prvk( definovanych v téchto normach
v poslednim platném znéni:

Systémy managementu kvality podle ISO 9001.

Systémy environmentalniho managementu podle ISO 14001.
Pozadavky na jakost pfi tavném svafovani kovovych materialQ
podle ISO 3834-2.

Systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
podle OHSAS 18001.

Management rizik podle ISO 31000, informacni technologie -
bezpec€nostni techniky podle ISO 27001.

Podle uvedenych norem neni povinné vyzadovana certifikace.
VSechny nase vyrobni zavody maiji certifikat podle normy ISO
9001, resp. jiz ziskaly nebo v budoucnu ziskaji certifikat podle

normy ISO 14001.

Radné dolozenym systémem fizeni, ktery je nedilnou
soucasti organizace provozu, chceme zakaznikim
prokazat, ze jsme schopni spolehlivé a bezpecné plnit jejich
pozadavky a o¢ekavani.

Vedle vyroby produktl, které odpovidaji pozadavkim
zakaznikU, se snazime nabizet zakaznikim také odborné
poradenstvi a pomahat jim pfi feSeni specialnich situaci.
Cilem v§ech nasich ¢innosti je prubézné zdokonalovani,
abychom mohli zékaznikim dodavat optimalni kvalitu a
soucasné ohleduplné zachazet s nasimi pfirodnimi zdroji.

Styrsky Hradec, leden 2011

Lot s

Osoba povérfena vedenim spole¢nosti:
Klaus Huber
Chief Quality Officer (CQO)
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2 Platnost

Tato pfirucka plati zavazné pro vSechny zaméstnance skupiny pewag group.
Nenahrazuje vSak osobni odpovédnost kazdého zaméstnance za kvalitu odvadéné prace,
jakoz i za ochranu zivotniho prostfedi a bezpe¢nost pfi praci v oblasti, za niz odpovida.

3 Prohlaseni o zavaznosti a uvedeni v platnost

Jednatel spole¢nosti Metallwarenbeteiligungsgesellschaft mbH (generalni feditel) timto
konstatuje, ze systém Fizeni splfiuje pozadavky popisované v této pfirucce, a uvadi ho
proto v platnost.

Zaroven potvrzuje, Ze jsou ustanoveni této pfirucky zavazna pro vSechny zameéstnance.

Klagenfurt, leden 2011
Vedeni spole¢nosti Metallwaren Beteiligungsgesellschaft mbH:

Agyd Pengg
jednatel (generalni feditel)

Prirucka integrovaného systému fizeni o
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4 Poslani a vize nasi spole€nosti

Poslani spole¢nosti je spolec¢né vnimana podstata nasi spole¢nosti, a proto je zavazné
pro veskera jednani a rozhodnuti, ktera v nasi spole¢nosti ¢inime.

Radost z inovaci

V poslani spole¢nosti pewag jsou formulovany
cile naseho jednani:

Diky tomu, Ze nas bavi nasSe vyrobky

neustale inovovat, dokazeme dnes i do
budoucna vyrabét ty nejlepsi fetézy na svéte.
Vysoka kvalita nasSich vyrobka a sluzeb a
odhodlanost nasich zaméstnancu jsou zarukou
bezpecnosti pri prepraveé lidi a zbozi.
Méfitkem toho, zda se nam to opravdu dafi,
jsou nasi zakaznici.

pewag group
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Bezpecnost, zivotni prostredi a fizeni rizik

Poslani spole¢nosti je spolec¢né vnimana podstata nasi spole¢nosti, a proto je zavazné
pro veskera jednani a rozhodnuti, ktera v nasi spole¢nosti ¢inime.

Bezpecnost

Ochrana zdravi nasich zaméstnancu stoji na prvnim misté.

V oblasti bezpec€nosti prace a ochrany zdravi pfi praci proto pfijimame vhodna
preventivni opatreni.

Zameéstnance vedeme k dodrzovani téchto preventivnich a ochrannych opatfeni,
abychom mohli vzdy zarucit bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.

Abychom zajistili, ze budou vSechna pfijata opatfeni v praxi naplfiovana, ur¢ime
pracovniky, ktefi budou za bezpecnost prace odpovidat, a vyskolime je.

Zivotni prostiedi

Budeme se snazit, aby byl vliv nasi spole¢nosti na Zivotni prostfedi co nejmensi.
Budeme pribézné pracovat na tom, abychom tento vliv jesté dal omezovali.

NaSe vyroba a skladovani jsou nastaveny tak, abychom plnili vSechny zakonné a dalsi
pozadavky na ochranu zZivotniho prostfedi. Dodrzovani téchto pfedpist chapeme jako
minimalni pozadavek v oblasti ochrany zivotniho prostfedi.

Ekologické zamérfeni nasich vyrobku, procesu a distribuénich cest je nedilnou soucasti
v8ech planu nasi spole¢nosti.

Zajisténi proti rizikim

Ve vztahu k zdkaznikim a dodavatelim usilujeme o dlouhodobou spolupraci.

Interné se pak snazime budovat efektivni organizaci s jasné definovanymi povinnostmi,
odpovédnosti a procesy véetné optimalni komunikace.

Potfebnou transparentnost jako zaklad pro rozhodovani o podnikatelskych ¢innostech a
fizeni zaméstnanct zajistuje prehledna dokumentace a funkéni (pisemné) vykaznictvi.
Ekonomické cile - ziskovost, likviditu a rust - je nezbytné uvést do souladu tak, abychom
byli schopni kdykoli dostat svym platebnim zavazkam, nasim zaméstnanctim vyplacet
odménu odpovidajici jejich vykonim a budovat a udrzovat zdravou kapitalovou
zakladnu nasi spole¢nosti.

Rozpoznatelnym rizikim se snazime vyhnout, pfipadné se proti nim zajistit, nebo je
podstupujeme védomeé.

Pfiru¢ka integrovaného systému fizeni e
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Zasady

Znacky

* Hodnota prémiovych znacek spole¢nosti pewag vychazi zejména z prvotfidni kvality
nasich vyrobkl a z inovaci. Snazime se ji pravidelné a jednotné zprostfedkovavat nasim
zakazniktim.

» Predvidame potreby trhu a zmeény prostiedi a pfizpusobujeme jim nasi strategii,
organizaci a jednani.

Hospodarnost

* Zajistujeme hospodarnost a efektivitu vSech nasich procesu a prubézné ji jesté
zvySujeme.
» Diky vysokym zisk(im jsme schopni zajistit dlouhodobé trvani a rist skupiny pewag.

Vedouci postaveni v technologiich

» Vedouci postaveni v technologiich si udrzujeme diky Spickové kvalité a diky neustalému
zdokonalovani a inovovani nasich vyrobkl a vyrobnich procesu.

» Zavazali jsme se, zZe se budeme chovat Setrné k zivotnimu prostfedi a Ze budeme
snizovat spotfebu energii a surovin, podporovat recyklovatelnost nasich vyrobka a
maximalné prodluzovat jejich Zivotnost.

Lidé

» Cenime si otevieného a ¢estného tymového zpusobu prace, ktery je zalozen na
transparentni komunikaci.

» Napady, nazory a zkusenosti nasich zaméstnanct jsou jednim z cennych zdrojl pfi
rozhodovani vedeni spole¢nosti.

» Se zaméstnanci v organizacich nasich zakaznikl, dodavatell a dalSich obchodnich

partner(l se snazime udrzovat stabilni a férové partnerské vztahy.

PFi rozhodovani o ekonomickych zalezitostech pfihlizime také k socialnim aspektim.

» Abychom udrzeli kreativitu a vykonnost nasich zameéstnanc, je pro nas dulezita pohoda

a zdravi v8ech nasich zaméstnancu.

Skoleni a dal$i vzdélavani a zvySovani kvalifikace nasich zaméstnanctl je podporovano

podle toho, jaky maji zaméstnanci potencial pfinést nasi spole¢nosti uzitek.

» Zaméstnance vedeme a motivujeme prostfednictvim cill a podporujeme je pfi
pravidelnych hodnoticich pohovorech.

Prirucka integrovaného systému fizeni a
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Integrovany systém frizeni

7.1 Struktura ISR

K popisu ISR byla vytvofena hierarchie dokumentt.

Prirucka fizeni

PFirucka Fizeni obsahuje popis opatfeni, ktera jsou integrovanému fizeni nadfazena.
Jedna se o obecny popis procesu a organizace, ktery ma dat nasim zakaznikdm,
certifikacnim autoritam, zkuSebnam, Gfadim a zaméstnancim predstavu o tom, jak nase
spolecnost plni pozadavky zakaznikd a ustanoveni narodnich a mezinarodnich predpisu.

Zakladni procesy

Jako zakladni jsou definovany tyto procesy:
» Procesy fizeni (GMP)

» Procesy zdroju (GRP)

» Vyrobni procesy (GPP)

» Mérfeni, analyza a zlepSovani (GAP)

Informace o téchto hlavnich procesech, které plati ve vSech dcefinych spole¢nostech
a pobockach spolecnosti, a dokumenty 3. Urovné jsou povazovany za divérné a bez
souhlasu jednatell nebo jimi povéfenych osob nesméji byt poskytovany tfetim osobam.

Druhy dokumentu 3. rovné

Tyto dokumenty slouzi k realizaci zadani vedeni spole¢nosti v praxi. Jejich struktura se
muze v jednotlivych spole¢nostech skupiny lisit. Jedna se o tyto dokumenty:

» Pokyny k postupim

* Pracovni pokyny

» Pokyny ke kontrole

* RUzné dokumenty

» Formulare

» Technické dodaci podminky

Pfiru¢ka integrovaného systému fizeni 0
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7.2 Rizeni dokumentt

VSechny dokumenty v platném znéni a v jazyce dané zemé jsou dostupné vSem
zaméstnancim prostfednictvim interniho pocitacového systému. Postup pfi vytvareni,
kontrole, schvalovani, uvadéni v platnost, rozdélovani, zménach, zneplathovani a
archivaci dokumentt tykajicich se fizeni kvality je podrobné popsan v popisech procesl a
v pokynech k postupim.

Tam, kde nema kazdy zaméstnanec vlastni pocita¢, nese odpovédnost za to, aby méli
vsSichni zaméstnanci vzdy aktualni informace, vedouci oddéleni.

Prirucka fizeni

Odpovédnost za aktualnost obsahu, rozdélovani a stahovani pfiru¢ky nese CQO skupiny
pewag group. Diky pribéznému ovéfovani efektivity ¢innosti dllezitych pro zajisténi
kvality miZzeme organizaci a metody nasi spole¢nosti pfizplsobovat tém nejnovéjSim
poznatklim a pozadavkim.

Verze v jinych jazycich

» Preklady pfiru¢ky do jinych jazyk( museji byt vyhotovovany prekladateli s odpovidajici
kvalifikaci.

» Pro vyklad a v pfipadé rozdili mezi jazykovymi verzemi je rozhodujici pdvodni verze v
némeckém jazyce.

» Aktualni verze pfirucky je k dispozici ke stazeni na internetové strance
www.pewag-group.com ve formatu PDF.

Rozmnozovani
Ptirucka je dusevnim vlastnictvim spolecnosti Metallwaren Beteiligungs GmbH.
Zadame vas, abyste ji v zajmu ochrany Zivotniho prostredi netiskli.

Zakladni procesy

Ke kazdému hlavnimu procesu byla ur€ena odpovédna osoba, ktera se svym tymem nese
odpovédnost za vytvoreni a pribéh procesu a vypracovani podkladu ke $koleni.

V jednotlivych pfipadech je pfipustna vyjimka po pfedchozi dohodé s generalnim
feditelem, resp. CQO.

Dokumenty 3. urovné
Za jejich vydavani nese odpovédnost pfislusné oddéleni.

Prirucka integrovaného systému fizeni e
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Clenéni kapitol
Na zakladé normy ISO 9001, dopIlnéné o normy citované v tvodu.

04 Systém managementu jakosti
05 Odpovédnost managementu
06 Management zdroju

07 Realizace produktu

07.01 Planovani realizace produktt
07.02 Procesy tykajici se zakaznika

07.03 Navrh a vyvoj
07.04 Nakupovani
07.05 Vyroba a poskytovani sluzeb

07.06 Rizeni monitorovacich a méficich zafrizeni
08 Mérfeni, analyza a zdokonalovani

08.01 V§eobecné

08.02 Monitorovani a méfeni

08.03 Rizeni neshodného produktu
08.04 Analyza udajl
08.05 ZlepSovani

09 Bezpecnost

09.01 VSeobecné

09.02 Protipozarni ochrana
09.03 Hodnoceni pracovisté

09.04 Bezpecnost IT
09.05 Systém interni kontroly (SIK)

10 Zivotni prostredi
10.01 V8eobecné
10.02 Koncepce odpadového hospodarstvi

10.03 Pravo

7.3 Zaznamy o kvalité a ochrané Zivotniho prostredi

» Veskeré zaznamy tykajici se systému a zakdzek a nadfazené zaznamy jsou evidovany
v dokumentaci a je stanoven zplsob, jakoZ i misto a doba jejich uchovavani.

» Po dobu, po kterou se u nich dokumenty nachazeji, jsou vSichni zaméstnanci povinni
zachazet s nimi a uchovavat je s nalezitou péci.

» P¥i nakladani se zaznamy a jejich uchovavani je tfeba je chranit pfed poSkozenim,
ztratou nebo nepfiznivymi vlivy Zivotniho prostredi.

» Data v elektronické podobé jsou ukladana a uchovavana ve stanovenych intervalech.
To plati jak pro centralni servery, tak i pro pracovni stanice na jednotlivych pracovistich.
Zalozni kopie jsou uchovavany na jiném misté.

Pfiru¢ka integrovaného systému fizeni @
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Odpovédnost managementu

Politika kvality

Nasim nejvysSim cilem je spokojenost zakaznikl

Politika kvality skupiny pewag group, vychazejici se zakladni zasady: ,Zakaznikim
dodavame kvalitni vyrobky a sluzby, které pIné odpovidaji jejich pozadavkim a jsou
v souladu s platnymi technickymi standardy, je shrnuta v téchto ¢tyfech zavaznych
principech.

Kvalita se zamérenim na trh

K udrzeni, resp. upeviovani konkurenéni pozice skupiny pewag group musi kvalita
nasich vyrobku a sluzeb odpovidat parametrdm dohodnutym se zékaznikem a navic musi
byt i v souladu s tim, co Ize opravnéné ocekavat od spolecnosti, ktera je

jednic¢kou v pouzivanych technologiich.

Hospodarna kvalita

Jsme spolecnost, ktera byla zaloZena za ucelem vytvareni zisku. Proto musi byt kvalita
stanovena a zajiStovana s ohledem na dané materialni, personalni a finanéni moznosti,
tzn. mimo jiné i s ohledem na to, jakou kvalitu zakaznik oekava a za jakou je ochoten
zaplatit.

Odpovédnost za kvalitu

Management jakosti je Ukolem a zavazkem pro Fidici pracovniky na v§ech drovnich fizeni.
Ridici pracovnici jsou povinni zapojovat do pfipravy, provadéni a vyhodnocovani opatteni
v ramci managementu jakosti vSechny zaméstnance skupiny pewag group.

K udrzeni vysokého povédomi o kvalité je tfeba vénovat zvlastni pozornost pfiméfenému
pomeérné naro¢nému vzdélavani nasich zameéstnancu, které zohledriuje neustale se
ménici pozadavky. Kazdy zaméstnanec odpovida za kvalitu své prace.

Pro kazdého naSeho zameéstnance tak musi platit: ,,Kvalita za€ina u mé!“
Zajistovani kvality vychazejici z jednotlivych procesu
Soucinnost prodeje, vyvoje, vyroby a sluzeb zakaznikim se v ramci jednotlivych podnikl

i mezi nimi Fidi stanovenymi postupy a ¢innostmi a zaroven jsou definovany kompetence a
odpovédnost vySe uvedenych usekl. Cilem je zajistit stanovenou urover kvality.

Prirucka integrovaného systému fizeni m
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Politika ochrany Zivotniho prostredi

Kovy se v huti Hansenhutte zpracovavaji uz pres 270 let. Prvni pisemné zminky o Brucklu
pochazeji dokonce az z roku 1479. "

Z této dlouhé tradice pro sebe vyvozujeme odpovédnost za nase vyrobky, zaméstnance,
misto vyroby i zivotni prostfedni a bereme ji velmi vazné. Proto je pro nas samoziejmosti
vyuzivat zdroje co mozna nejuspornéji a vyvijenim novych vyrobnich technologii umoznit
jejich efektivni vyuzivani i v budoucnu. Pracujeme pribézneé také na dal$im vyvoji nasich

nosnosti, které pfitom budou leh¢i a budou mit delSi Zivotnost.

Zavazali jsme se, Ze budeme dodrzovat vSechny predpisy tykajici se ochrany Zivotniho
prostfedi a Ze se budeme na zakladé pfedem stanovenych cilC snazit, abychom pfipadné
nezadouci dopady na Zivotni prostfedi prlibézné snizovali. Za tim Uc¢elem vyuzivame
moderni vyrobni technologie. Povédomi zaméstnancl o nutnosti chranit Zivotni prostredi
podporujeme prabéznymi $kolenimi. Jsme presvédc€eni o tom, Ze informovani a
motivovani zaméstnanci sami aktivné podporuji ochranu Zivotniho prostiedi.

Tam, kde zatéz pro Zivotni prostfedi vyloucit nemuizeme, jsme si stanovili cil, Ze vyuzivani
energie, vypousténi Skodlivych emisi a vytvareni odpadu omezime na minimum.

PFi pofizovani novych stroju davame prednost technologiim, které jsou pro dany tcel
pouziti s ohledem na aktualni stav techniky co mozna nejhospodarné;jsi.

Dokumentaci v§ech procest duleZitych z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi upravuje
systém managementu vychazejici s jednotlivych procest. Zahrnuje také preventivni
opatfeni pro pfipad poruchy a popisuje chovani v fadném provozu a pfi mimofradnych
provoznich situacich. Systematickym sledovanim a kontrolou vSech Cinnosti se vztahem

k Zivotnimu prostfedi a pfislusnych preventivnich opatfeni dokazeme identifikovat
odchylky a slabiny a pfijmout opatfeni k jejich napravé. Stejné postupujeme i u organizace
provoznich procesu, abychom byli schopni zlepSovat i je.

Se zakazniky, sousedy a Ufady chceme vést otevieny dialog a informovat je ve vhodné
formé o nasich zavazcich vugci Zivotnimu prostredi.

Prostfednictvim cileného poradenstvi chceme zakazniky informovat o ekologickych
aspektech pouzivani nasich vyrobku, zejména o jejich dlouhé Zivotnosti. Snazime se
naSe dodavatele a zékazniky poctivou komunikaci motivovat k tomu, aby sami uvaZovali
o ochrané zivotniho prostredi v oblastech, které mohou ovlivnit, a uplatfiovali stejné
ekologické normy jako my.

Vyhodnocovani systému fizeni managementem

Vedeni vSech spole¢nosti skupiny pewag group je povinno zajistit uplatfiovani priruc¢ky
fizeni v praxi a prosazovani véech opatfeni popisovanych v ISR.

Vedouci jednotlivych organizacnich jednotek, které pini tkoly v oblasti kvality a ochrany
zivotniho prostredi, jsou povinni neustale sledovat Gcinnost opatfeni na Fizeni kvality a
ochrany Zzivotniho prostfedi v oblastech, za néz nesou individualni odpovédnost.

Stav a ucinnost systému fizeni vyhodnocuje minimalné jednou ro¢né na zakladé vysledk
interniho auditu a dalSich informaci vedeni jednotlivych spole€nosti ve skupiné, resp.
vedeni jednotlivych ziskovych stfedisek a nasledné téz generalni feditel.

Hodnoceni systému fizeni provadéné vedenim jednotlivych spolecnosti/ziskovych
stfedisek je Fadné dokumentovano a uchovavano.

Prirucka integrovaného systému fizeni @
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8.4 Odpovédnost

9.1

Obecné

Odpovédnost a kompetence vetné zastupovani jsou upraveny v popisech pracovnich
mist a v pokynech k postupum. Tyto dokumenty upravuji dale také vykaznictvi a stanovuji
cile a profil pozadavk( na vykon pfislusnych €innosti.

Delegovat je mozné ukoly a €innosti, avSak nikoli odpovédnost!
Ukoly managementu v oblasti fizeni kvality a ochrany zivotniho prostredi

» Za uskutec€novani a dodrzovani politiky Fizeni kvality a ochrany Zivotniho prostredi v
ramci skupiny pewag group nese odpovédnost generalni feditel, do jehoz kompetence
spada také systém Fizeni.

» Za systém fizeni a jeho celkové vyhodnocovani nese odpovédnost osoba povérena
nejvyssim vedenim skupiny (CQO), ktera je pfimo podfizena generalnimu fediteli.

» Vedeni pfisluSnych spolecnosti ve skupiné odpovida za uskute€riovani a dodrzovani

politiky Fizeni kvality a do jejich kompetence spada systém fizeni kvality a jeho

vyhodnocovani v oblasti, za niz nesou odpovédnost.

Toto diléi hodnoceni pfedavaji osobé povéfené spolecnosti

Metallwarenbeteiligungsgesellschaft mbH, ktera pak provadi celkové hodnoceni.

Rizeni kvality ve spoleénostech ve skupiné: Za dodrzovani a vyhodnocovani systému

fizeni kvality v jejich oblasti a za schvalovani pfislusnych dokument( odpovidaji

manazefi kvality jednotlivych spole¢nosti/ziskovych stfedisek.

Méreni, analyza a zlepSovani

Nase procesy a vyrobky jsou podrobovany pravidelnym kontrolam a jsou pribézné
zlep$ovany. Ridime se ptitom Demingovou metodikou NRPP.

Naplanuj

Realizuj
Standarty
L Kontinualni

zlepSovani

Spokojenost zakazniku

Spokojenost zakazniku zjistuje, dokumentuje a vyhodnocuje oddéleni prodeje na zakladé
dotaznikl a zprav ze sluzebnich cest.

Zpravy ze sluzebnich cest maji podobu pocitacové databaze, do niz museji byt zadavany
Udaje dllezité z hlediska kvality, napf.:

» Kvalita

» Cena

 Sluzby zakaznikiim

* PInéni dodavek

Tyto Udaje jsou povinné a vyhodnocuji se automaticky.

Prirucka integrovaného systému fizeni @
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Interni audit

Pravidelné interni audity slouzi ke kontrole, dodrzovani a uc¢innosti stanovenych
pozadavkl a spole¢nému vyhledavani moznosti ke zlepSeni. Pribéh a kvalifikace auditor(
jsou upraveny ve stanovenych postupech, které jsou uloZeny v centralni pocitaCové
databazi, coz podstatné zvySuje transparentnost auditu.

Sestavovani plant auditu

Jednou roéné sestavuje CQO zakladni plan auditt pro vSechny spole¢nosti v pocitacové
databazi a posila ho ke schvaleni generalnimu Fediteli. Tento plan obsahuje Useky, prvky a
procesy, na které se audit musi zaméfit, a jména auditor(.

Zakladni plan auditu mohou manazefi kvality v kazdé spolec¢nosti ve skupiné doplfiovat.
Schvaluje ho pfislusny jednatel/generalini feditel.

Schvaleny plan auditd je distribuovan prostfednictvim pocitacové databaze. Vedeni
prislusné spolecnosti/ziskového stfediska nebo manazefi kvality mohou kdykoli pozadat o
provedeni dodate¢nych auditd.

Kontrola provadéni internich auditl spada do kompetence pfislusnych manazerd kvality.
Objektivita auditu je zarucena tim, Ze minimalné jeden z auditor(i neni zaméstnancem
auditované spole¢nosti/ziskového stfediska, resp. oddéleni. Pfi sestavovani tymu
auditor( je tfeba dbat na to, aby mél jeden z auditort potfebné odborné znalosti o
jednotce, ktera bude pfedmétem auditu. Ve skupiné pewag group je napriklad nékolik
zavod(l zabyvajicich se galvanickym pokovovanim. Vedouci pfislusnych oddéleni jsou
samozfejmé obeznameni s procesy, se zachazenim a skladovanim nebezpecnych latek a
odpadu apod. Diky témto odbornym znalostem mohou byt kladeny podrobné;jSi dotazy a
audit je pak jesté ucinngjsi. Auditor se také muze ucit od jednotky, ve které audit provadi,
a ziskané poznatky pak pfenaset do oblasti, za kterou odpovida.

Tim je zaru€eno, Ze se audit zaméfuje v pfipadé systému Fizeni na jeho dodrzovani a v
pripadé procesl na potencial ke zlepSeni.

Provadéni internich audita

» Systémovy/procesni audit

Interni audity jsou provadény s pomoci kontrolnich seznamu a pfedchozich zprav

o auditu. Odchylky od pozadavkd stanovenych v systému fizeni kvality jsou
zaznamenavany do pisemné zpravy o auditu, ktera je postupovana prisluSnym
nadfizenym osobam. Terminy pro odstranéni odchylek se domlouvaji jesté v prabéhu
auditu. Distribuce zprav o auditu a automatické upominani probiha prostfednictvim
databaze.

Produktovy audit

Tento typ auditu se provadi v pfipadé zmén v procesech, problém0 s kvalitou, reklamaci
apod.

Rizeni neshodného produktu

V zavaznych popisech procesu jsou upraveny postupy a odpovédnost za feSeni chyb pfi
provadéni zakazek a postup pro fes$eni reklamaci pfijatych od zakaznika.

Smyslem vedeni dokumentace o chybach, resp. o odchylkach je moznost oteviené
diskutovat o chybach, analyzovat je a provadét cinnosti k odstranéni chyb, aby se v
budoucnu uz nemohly opakovat.

K tomu slouzi také vysledky vlastni kontroly.
Hlaseni o problémech/chybach a reklamace pfijaté skupinou pewag group jsou evidovany,

zpracovavany a vyhodnocovany v centralni pocitacové databazi, coz podstatné zvySuje
transparentnost.

pewag group

LEADING TO EXCELLENCE

Pfiru¢ka integrovaného systému fizeni
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Napravna a preventivni opatfeni

Napravna a preventivni opatfeni slouzi k odstrafiovani pfi¢in skute¢nych nebo moznych
chyb, resp. zavad. Cilem je zabranit opakovanym chybam.

Podnétem k napravnym a preventivnim opatfenim mohou byt:

Hlaseni o chybé/problému

* Reklamace

Vysledky hodnoceni dodavatelu

Zpravy internich a externich auditt

» Zpravy ze servisu, ze sluzebnich cest apod.

» Hodnoceni systému fizeni kvality vedenim spolecnosti, resp. ziskového stfediska
Interni navrh

Ekologické aspekty

» Program ochrany zZivotniho prostfedi

Napravna a preventivni opatfeni a kontrola jejich G€innosti jsou ve skupiné pewag group
zajistovany prostrednictvim centralni poc¢itaCové databaze, coz vyznamné zvysuje jejich
transparentnost.

Ekologicka zprava

NasSe spolecnosti certifikované podle ISO 14001 sestavuji kazdy rok ekologickou zpravu a
davaiji ji k dispozici ke stazeni na internetovych strankach www.pewag-group.com.

V téchto ekologickych zpravach dokladame pomoci ekologické provozni bilance,
ekologickych ukazatel(l a statistiky nehod, Ze za nasi strategii stoji také fakta. Popisovany
jsou v nich také na8e programy na ochranu zivotniho prostfedi.

K pfifazeni pfirucky fizeni k pfislusnym dokumentim dalezitym pro fizeni kvality a ochrany
zivotniho prostfedi slouzi seznamy dokumentace.

Tato pfirucka k integrovanému systému fizeni je duSevnim vlastnictvim spole¢nosti
Metallwaren Beteiligungs GmbH. Zajemclm je k dispozici ke staZzeni na nasi internetové strance
Wwww.pewag-group.com.

&% Upozorfiujeme, Ze neni prubézné aktualizovana. Méjte na paméti nasi odpovédnost vici

&

zivotnimu prostredi, nez si tuto pfirucku vytisknete.
Zmeény a tiskové chyby vyhrazeny.

Zmény a tiskové chyby vyhrazeny!

Prirucka integrovaného systému fizeni @
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